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Lektion 10

Reklamationer

I Danmark er der 2 års reklamationsret på en vare, du har købt.                                                                            Hvis der opstår en fejl ved varen inden for 2 år, kan du vælge, om varen skal byttes eller repareres.            Du skal bevise, at fejlen ikke skyldes forkert brug eller manglende vedligeholdelse.

Hvis du opdager en fejl ved en vare, skal du klage inden, der er gået 2 måneder. Det er vigtigt at gemme kvitteringen for købet. Så kan du dokumentere, hvor og hvornår varen er købt og til hvilken pris. 
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Fejl og mangler 
Du kan bruge din reklamationsret, hvis den købte vare går i stykker. Hvis du opdager mangler ved varen, kan du også bruge din reklamationsret.  En vare har en mangel, hvis:

· der er givet forkerte oplysninger om varen, som kan have påvirket købet 

· sælgeren har fortiet vigtige oplysninger til køberen, som sælgeren kendte eller burde kende 

· varen i øvrigt er ringere eller mindre brugbar end lovet 

· varen ikke svarer til den betegnelse, den er solgt under 

Du skal klage over fejl og mangler, så snart du opdager det. Hvis der går mere end to måneder, fra du opdager en fejl eller mangel, til du klager, kan klagen blive afvist.

Ophævelse af køb
Du kan få ophævet et køb, hvis varen har en væsentlig mangel. Du kan som forbruger ophæve købet hvis:

· sælger ikke afhjælper manglen

· sælger ikke kan afhjælpe manglen

· afhjælpningen tager for lang tid

· det efter 2 forsøg ikke er lykkedes at rette fejlen

Hvis køber og sælger ikke kan blive enige om at ophæve et køb eller få pengene tilbage, kan du kontakte Forbrugerstyrelsen. Her kan du få en vurdering af, om sagen kan tages op i Forbrugerklagenævnet.
Reklamation
Hans kommer ind til Fleggaard og spørger kassedamen, hvem han skal tale med om en reklamation. Kasseekspedienten spørger kunden om, hvad han vil reklamere over. Kunden siger, at hans nye fjernsyn ikke kan vise farvebilleder men kun sorthvide billeder. Hun tilkalder derefter chefen for radio og TV, som prøver at hjælpe kunden. 
Han spørger først kunden, om han har en kvittering på købet. Kunden viser chefen sin kvittering, og han kan se, at fjernsynet er købt for 3 uger siden. Derefter pakker de fjernsynet ud af kassen og prøver det af i butikkens anlæg. Fjernsynet viser også her kun sorthvide billeder. Lyden er i orden. Chefen prøver at indstille apparatet, så det kan vise farvebilleder. Det kan han ikke. Han må derfor tage stilling til, om kunden skal have byttet sit fjernsyn til et nyt fjernsyn, eller det skal til reparation.
Chefen beslutter sig for at tilbyde kunden et nyt fjernsyn eller få pengene retur, da han gerne vil have, at kunden bliver tilfreds med hans afgørelse. Kunden bestemmer sig for at få et nyt fjernsyn med hjem. Han er godt tilfreds med Fleggaards måde at behandle hans reklamation på. 
Dialog

A: Hej, Jeg vil gerne reklamere over en vare, jeg har købt.
B: Hvad er det for en vare?

A: Det er et Samsung TV med LCD skærm.
B: Hvad er der i vejen med det?

A: Det kan ikke vise farvebilleder men kun sorthvide billeder.
B: Et øjeblik, så tilkalder jeg chefen for radio og TV, og så vil han hjælpe dig.

----------------
C: Goddag, hvad kan jeg hjælpe Dem med?

A: Jeg har købt et Samsung TV for 3 uger siden, men det kan ikke vise farvebilleder.
C: Har du en kvittering med?

A: Ja, her er den. Du kan se, at jeg har købt fjernsynet i denne forretning for 3 uger siden.
C: Det er i orden. Lad os se på TVét

A: Jeg holder lige på kassen, så kan du løfte TVét ud af indpakningen

C:Jeg sætter fjernsynet til butikkens anlæg, så vi kan se, om forbindelsen er i orden.

A: Forbindelsen fejler ikke noget. Det er farverne, det er galt med.

C: Ja, det kan jeg se. Jeg prøver lige at justere TVét………………. Nej, der kommer ingen farver.

A: Kan jeg få et nyt fjernsyn med hjem eller få pengene tilbage?
C: Da der må være tale om en fabriksfejl, kan du enten få pengene tilbage eller få et nyt TV med hjem.

A: Jeg vil gerne have et nyt TV i det samme mærke med hjem.

C: Det har vi lige her på lageret og du får en receiver med i købet som kompensation for dit besvær og dine ærgrelser. 
Dialog

A: 

Jeg vil gerne reklamere over et samsung TV, jeg har købt……
B: Hvad er der i vejen med det?

A: Det kan ikke vise farvebilleder.  ……………………………………. 

A: Kan jeg få et nyt fjernsyn med hjem eller få pengene tilbage?          (dialogboks 1)

B: Du kan enten få pengene tilbage eller få et nyt fjernsyn med hjem.

Ordliste

	spørger
	
	prøver
	
	bytte
	

	reklamation
	
	kvittering
	
	tilfreds
	

	fjernsyn
	
	et køb
	
	reparation
	

	vise
	
	uger
	
	afgørelse
	

	siger
	
	anlæg
	
	bestemmer
	

	billeder
	
	lyden
	
	behandle
	

	tilkalder
	
	stilling
	
	
	


Skriftlige opgaver

Opdel nedenstående i 3 dialoger og skriv dem ind i skemaet på næste side.

1. Hvad er der i vejen med det?

2. Jeg vil gerne have et nyt TV i det samme mærke med hjem.
3. Det kan ikke vise farvebilleder

4. Ja, det kan jeg se. Jeg prøver lige at justere TV´et.
5. Du kan få TV´et udleveret på lageret.

6. Hvad kan jeg hjælpe dig/Dem med?

7. Nej, det hjælper ikke noget. Det har jeg prøvet.

8. Der må være tale om en fabrikationsfejl.

9. Mange tak for en fod service, farvel.

10. Hvad er det for en vare?

11. Det er farverne, det er galt med.

12. Du kan få pengene tilbage eller få et nyt TV

13. Det er et Samsung TV med LCD skærm

14. Jeg vil gerne reklamere over en vare.

15. Forbindelsen fejler ikke noget.

Sammenslyngede dialoger………..

1)

	A:

	B:

	A:

	B:

	A:

	B:


2)
	A

	B:

	A:

	B:


3)

	A:

	B:

	A:

	B:

	A:

	B:


Substantiver

Find 20 substantiver i teksten og bøj dem i de 4 former.
	Ental
	Flertal

	Ubestemt ental


	Bestemt ental
	Ubestemt flertal
	Bestemt flertal

	en reklamationsret

	
	
	

	en vare

	
	
	

	en fejl

	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Lav sætninger med 10 substantiver i bestemt ental og ubestemt flertal.

Eks.:   1. De lægger varen tilbage på hylden

           2. Vi vil sælge mange varer til sommer

	1.



	2.



	1.



	2.



	1.



	2.



	1.



	2.



	1.



	2.



	1.



	2.



	1.



	2.



	1.



	2.



	1.



	2.



	1.



	2.




en radio


et fadølsanlæg


et komfur


nogle flasker vin


en ovn


en cykel………..





Der er kun 2 plader, der kan varmes op


De smager ikke godt


Baghjulet passer ikke til cyklen


Den kan ikke varme op


Den kan kun tage tyske kanaler


Øllet kan ikke løbe ud af hanen


den viser ingen farvebilleder………….
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